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CDPPT du 17 avril 2020

• Le RESEAU ET LA BANQUE :  organisation actuelle 

• Les bureaux de poste

• Les DAB

• Les Agences Postales et Relais Poste : 

• Situation sem 16

• Evolution de l’organisation sem 17 et sem 18

• BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS: 

• Situation semaine 16

• Evolution de l’organisation sem 17

• Dispositif Allo Facteur

• Les mesures estivales

• Le budget du fonds de Péréquation

• Point France Services

• Date de la prochaine CDPPT
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LE RESEAU ET LA BANQUE

Organisation Actuelle
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• Choix de La Poste de protéger ses collaborateurs et de maintenir ses missions 

essentielles : passage en 

• Adaptation de l’organisation pour la branche Réseau-La Banque en Bretagne

• Sur 97 bureaux de poste en Ille et Vilaine, 33 bureaux sont ouverts

• Sur 86 agences postales communales en Ille et Vilaine, 44 sont ouvertes

• Sur 67 relais poste commerçants en Ille et Vilaine 50 sont ouverts, dont 24 avec 

dépannage financier

• En Ille et Vilaine 50% des points de contact sont ouverts au 17 avril.

• Un maillage postal dans un contexte exceptionnel

Les premières mesures
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Les Bureaux de Poste ouverts en Ille et Vilaine

BRUZ

DINARD 

DOL DE BRETAGNE

FOUGERES

LIFFRE

REDON

RENNES COLOMBIER

SAINT GREGOIRE

SAINT MALO ROCABEY

VITRE 

RENNES SAINT CYR

RENNES LE GAST

RENNES REPUBLIQUE

RENNES CRIMEE

BAIN DE BRETAGNE

CESSON SEVIGNE

GUICHEN

RENNES SAINTE ANNE

MONTFORT

LE RHEU

Sem 15 : 20 BP

CHATEAUGIRON

COMBOURG 

LA GUERCHE DE BGNE

PACE

SAINT BRICE EN COGLES

THORIGNE FOUILLARD

CANCALE

CHAVAGNE 

LE MINIHIC SUR RANCE

LE VIVIER SUR MER

MONTGERMONT

PLERGUER

SAINT GERMAIN EN 

COGLES

DINGE 

CHARTRES DE BNE

MONTAUBAN

MORDELLES

RENNES VILLEJEAN

RENNES CROIX CARREE

RENNES LONGCHAMPS

SAINT AUBIN D’AUBIGNE

FOUGERES LA FORAIRIE

ANTRAIN

BETTON

CHANTEPIE

CHATEAUBOURG

JANZE

PIPRIAC

PLEINE FOUGERES

RENNES LE LANDREL

SAINT AUBIN DU CORMIER

SAINT BRIAC SUR MER

SAINT JACQUES DE LA LANDE

SAINT JOUAN DES GUERETS

VEZIN LE COQUET

Sem 16 : 33 BP Sem 17 : 42 BP Sem 18 : 56 BP

Au 27 avril : 62,6% des points de contact 

seront ouverts. 56 BP / 50 APC / 50 LPR
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Les Distributeurs Automatique de Billets Ouverts en Ille et Vilaine

Sur 54 Distributeurs Automatiques de Billets  bureaux de poste en Ille et Vilaine, 

41 sont en fonctionnement en sem 16; Un taux à 76%

RENNES COLOMBIER

RENNES REPUBLIQUE (3)

RENNES CRIMEE

RENNES ST CYR (2)

RENNES SAINTE ANNE

BAIN DE BGNE = MESSAC

BRUZ

DINARD

CESSON SEVIGNE

DOL de BRETATNE

FOUGERES 

GUICHEN

MONTFORT

LE RHEU

LIFFRE

REDON 

SAINT GREGOIRE

SAINT MALO ROCABEY

VITRE

COMBOURG

MONTAUBAN DE BRETAGNE

PARAME

LA RICHARDAIS

RENNES VILLEJEAN

SAINT LUNAIRE

SAINT MALO LA DECOUVERTE

THORIGNE FOUILLARD

VERN SUR SEICHE

Sem 14 : 22 DAB Sem 15 : 31 DAB 

RENNES CLEUNAY

RENNES PIGEON BLANC

RENNES RAPATEL

St SERVAN

JANZE

St ERBLON

St BRIAC

St JACQUES DE LA LANDE

CANCALE

PACE

Sem 16 : 41 DAB

CHARTRES DE BGNE

MORDELLES

RENNES CROIX CARRE

RENNES LE LANDREL

RENNES LONGCHAMPS

Sem 17 :  46 DAB

Au 22 avril : 85% des Distributeurs Automatique 

de Billets seront en fonctionnement
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• Côtes d’armor

– Dinan(BP), Evran(BP), St Samson sur Rance(BP), Plouasne(APC), Langrolay sur Rance(APC)

– Merdrignac(BP), Illifaut(APC), Trémorel(APC), Plumaugat(RPC)

• Morbihan

- Guer(BP), Carentoir(BP), La Gacilly(BP), Peillac (BP), Les Fougerts(APC), St Vincent sur Oust(APC)

• Loire Atlantique

Les Points de contact hors département 

en proximité de l’Ille et Vilaine
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Les Agences Postales ouvertes en Ille et Vilaine

Libellé Secteur Statut

BAZOUGES LA PEROUSE AP FOUGERES Ouvert

COESMES AP BAIN DE BRETAGNE Ouvert

DOMPIERRE DU CHEMIN AP VITRE Ouvert

ERCE EN LAMEE AP BAIN DE BRETAGNE Ouvert

ESSE AP BAIN DE BRETAGNE Ouvert

LA CHAPELLE BOUEXIC AP GUICHEN Ouvert

LE SEL DE BRETAGNE AP BAIN DE BRETAGNE Ouvert

LOHEAC AP GUICHEN Ouvert

LUITRE AP FOUGERES Ouvert

MARCILLE RAOUL AP FOUGERES Ouvert

MARTIGNE FERCHAUD AP BAIN DE BRETAGNE Ouvert

MEILLAC AP DOL DE BRETAGNE Ouvert

PLECHATEL AP BAIN DE BRETAGNE Ouvert

PRINCE AP VITRE Ouvert

SAINT MARC LE BLANC AP FOUGERES Ouvert

SAINT PERN AP PLELAN LE GRAND Ouvert

SAINT REMY DU PLAIN AP FOUGERES Ouvert

TRESBOEUF AP BAIN DE BRETAGNE Ouvert

Sem 14 : 18 APC

Sem 15 : 22 APC

Libellé Secteur
D

T
Statut

BAZOUGES LA PEROUSE AP FOUGERES PORTES DE BRETAGNEOuvert

COESMES AP BAIN DE BRETAGNE PORTES DE BRETAGNEOuvert

DOMPIERRE DU CHEMIN AP VITRE PORTES DE BRETAGNEOuvert

ERCE EN LAMEE AP BAIN DE BRETAGNE PORTES DE BRETAGNEOuvert

ESSE AP BAIN DE BRETAGNE PORTES DE BRETAGNEOuvert

LA CHAPELLE BOUEXIC AP GUICHEN BROCELIANDE ET VILAINEOuvert

LANDEAN AP FOUGERES PORTES DE BRETAGNEOuvert

LE GRAND FOUGERAY LPA AP REDON BROCELIANDE ET VILAINEOuvert

LE SEL DE BRETAGNE AP BAIN DE BRETAGNE PORTES DE BRETAGNEOuvert

LOHEAC AP GUICHEN BROCELIANDE ET VILAINEOuvert

LUITRE AP FOUGERES PORTES DE BRETAGNEOuvert

MARCILLE RAOUL AP FOUGERES PORTES DE BRETAGNEOuvert

MARTIGNE FERCHAUD AP BAIN DE BRETAGNE PORTES DE BRETAGNEOuvert

MEILLAC AP DOL DE BRETAGNE COTE D'EMERAUDEOuvert

MUEL AP PLELAN LE GRAND BROCELIANDE ET VILAINEOuvert

PLECHATEL AP BAIN DE BRETAGNE PORTES DE BRETAGNEOuvert

PRINCE AP VITRE PORTES DE BRETAGNEOuvert

SAINT MARC LE BLANC AP FOUGERES PORTES DE BRETAGNEOuvert

SAINT PERN AP PLELAN LE GRAND BROCELIANDE ET VILAINEOuvert

SAINT REMY DU PLAIN AP FOUGERES PORTES DE BRETAGNEOuvert

TREMBLAY AP FOUGERES PORTES DE BRETAGNEOuvert

TRESBOEUF AP BAIN DE BRETAGNE PORTES DE BRETAGNEOuvert
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Les Agences Postales ouvertes en Ille et Vilaine 

Sem 14 : 18 APC

Sem 16 : 44 APC

Sem 15 : 22 APC

Type Libellé Secteur

APC BAZOUGES LA PEROUSE AP FOUGERES

APC BECHEREL AP PLELAN LE GRAND

APC COESMES AP BAIN DE BRETAGNE

APC CUGUEN AP DOL DE BRETAGNE

APC DOMALAIN AP VITRE

APC DOMPIERRE DU CHEMIN AP VITRE

APC ERCE EN LAMEE AP BAIN DE BRETAGNE

APC ESSE AP BAIN DE BRETAGNE

APC ETRELLES AP VITRE

APC GAEL AP PLELAN LE GRAND

APC GENNES SUR SEICHE AP VITRE

APC GUIPRY AP BAIN DE BRETAGNE

APC HIREL AP DOL DE BRETAGNE

APC IFFENDIC AP PLELAN LE GRAND

APC IRODOUER AP PLELAN LE GRAND

APC LA CHAPELLE BOUEXIC AP GUICHEN

APC LA CHAPELLE CHAUSSEE AP PLELAN LE GRAND

APC LANDEAN AP FOUGERES

APC LE GRAND FOUGERAY LPA AP REDON

APC LE SEL DE BRETAGNE AP BAIN DE BRETAGNE

APC LOHEAC AP GUICHEN

APC LOUVIGNE DE BAIS AP VITRE

APC LUITRE AP FOUGERES

APC MARCILLE RAOUL AP FOUGERES

APC MARCILLE ROBERT AP BAIN DE BRETAGNE

APC MARTIGNE FERCHAUD AP BAIN DE BRETAGNE

APC MEILLAC AP DOL DE BRETAGNE

APC MUEL AP PLELAN LE GRAND

APC PARIGNE AP FOUGERES

APC PLECHATEL AP BAIN DE BRETAGNE

APC PRINCE AP VITRE

APC ROMAGNE AP FOUGERES

APC SAINT COULOMB AP SAINT MALO ROCABEY

APC SAINT MARC LE BLANC AP FOUGERES

APC SAINT PERN AP PLELAN LE GRAND

APC SAINT REMY DU PLAIN AP FOUGERES

APC SAINT SEGLIN AP GUICHEN

APC SAINT SULIAC AP DOL DE BRETAGNE

APC SIXT SUR AFF AP GUICHEN

APC TEILLAY AP BAIN DE BRETAGNE

APC THOURIE AP BAIN DE BRETAGNE

APC TORCE AP VITRE

APC TREMBLAY AP FOUGERES

Type Libellé Secteur

Sem 16 : 44 APC

Le prévisionnel semaine 17 : 

- Val d’Izé - Cherrueix

- Livré sur Changeon

Au 27 avril : 62,6% des points de contact 

seront ouverts. 56 BP / 50 APC / 50 LPR
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Les Relais Poste  ouverts : 50 

Type Libellé Secteur

RPC BAIS RP VITRE

RPC BALAZE RP VITRE

RPC BAULON RP GUICHEN

RPC BOURG DES COMPTES RP GUICHEN

RPC CHATILLON EN VENDELAIS RP VITRE

RPC COGLES RP FOUGERES

RPC CREVIN RP BAIN DE BRETAGNE

RPC DINARD ST ENOGAT RP DINARD

RPC DOMAGNE RP VITRE

RPC FEINS RP LIFFRE

RPC GAHARD RP LIFFRE

RPC GOSNE RP LIFFRE

RPC GUIGNEN RP GUICHEN

RPC HEDE RP DOL DE BRETAGNE

RPC LA CHAPELLE DES FOUGERETZ RP SAINT GREGOIRE

RPC LA CHAPELLE JANSON RP FOUGERES

RPC LA GOUESNIERE RP SAINT MALO ROCABEY

RPC LANHELIN RP DOL DE BRETAGNE

RPC LE PERTRE RP VITRE

RPC LE THEIL DE BRETAGNE RP BAIN DE BRETAGNE

RPC LE VERGER RP PLELAN LE GRAND

RPC LECOUSSE RP FOUGERES

RPC MARPIRE RP VITRE

RPC MELLE RP FOUGERES

RPC MONDEVERT RP VITRE

RPC MONTOURS RP FOUGERES

RPC NOUVOITOU RP VITRE

RPC NOYAL SUR VILAINE RP VITRE

RPC ORGERES RP BRUZ

RPC PANCE RP BAIN DE BRETAGNE

RPC PIRE SUR SEICHE RP BAIN DE BRETAGNE

RPC QUEDILLAC RP PLELAN LE GRAND

RPC RENAC RP REDON

RPC RENNES BEAUREGARD RP RENNES SAINT CYR

RPC RENNES RPU DANTON CARREL RP RENNES LE GAST

RPC RENNES RPU LA POTERIE RP RENNES CRIMEE

RPC RENNES RPU RAPATEL RP RENNES CRIMEE

RPC ROZ SUR COUESNON RP DOL DE BRETAGNE

RPC SAINT ARMEL RP VITRE

RPC SAINT BENOIT DES ONDES RP SAINT MALO ROCABEY

RPC SAINT GEORGES DE CHESNE RP LIFFRE

RPC SAINT GERMAIN SUR ILLE RP SAINT GREGOIRE

RPC SAINT M HERVE RP VITRE

RPC SAINT MALON SUR MEL RP PLELAN LE GRAND

RPC SAINT MEDARD SUR ILLE RP SAINT GREGOIRE

RPC SAINT OUEN LA ROUERIE RP FOUGERES

RPC SAINTE ANNE SUR VILAINE RP REDON

RPC SERVON SUR VILAINE RP VITRE

RPC ST MALO CHATEAU MALO RP SAINT MALO ROCABEY

RPC VIGNOC RP SAINT GREGOIRE

Type Libellé Secteur

Au 27 avril : 62,6% des points de contact

seront ouverts. 

56 BP / 50 APC / 50 LPR



L’information des clients :
une priorité de la Direction Générale
du Réseau pendant la crise sanitaire

13 avril 2020

• DIRECTION DE LA COMMUNICATION DU RÉSEAU

Coronavirus
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L’organisation de crise : une montée en puissance progressive 
du réseau de points de services

12

17/03 06/04 10/04 30/04

Confinement : mise en place du Plan de 

Continuité de l’Activité

Réseau socle de 1 600 bureaux de poste

Dispositif de communication :
Information allocataires et 
grand public

2 800 bureaux de poste
2 200 agences postales communales
2 100 relais poste commerçants

Soit 7 100 points de services

Objectif : 10 000 points de 
services dont 5 000 bureaux 
de poste

S 12 S 13 S 14 S 15 S 16 S 17 S 18

• Les étapes-clés du Plan de Continuité de l’Activité et la communication 
associée :

Un impératif : protéger la santé des clients et des postiers dans les bureaux de poste

 Distance de 1 mètre à l’extérieur du bureau, dans le bureau, devant les automates bancaires (affiche, stickers de marquage au sol, messages sur 

écrans digitaux)

 Ecrans de protection sur les îlots

 Gel hydro-alcoolique

Dispositif de communication :
• Information quotidienne des media locaux 

(bureaux ouverts et niveaux de services)
• Laposte.fr + géolocalisation

25/03

Dispositif de communication d’urgence : 

Kit d’affichage ouverture / fermeture / 

niveaux de services / Mesures barrières

Semaine de versement 
des prestations sociales : 
2 000 bureaux de poste

Dispositif d’Information pour 
accompagner la montée en puissance 
du réseau (bureaux et partenaires)
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Le dispositif de communication client

13

• Trois piliers pour activer tous les canaux de manière réactive 

1. Information dans les bureaux de poste et points de services partenaires

2. Information en ligne sur laposte.fr et l’application mobile La Poste

3. Information dans la presse, les médias sociaux et les médias municipaux

• Une efficacité démontrée pendant les 3 premières semaines de la r ir
tous les Français

 Une information locale, territoriale et nationale qui touche toutes les 
catégories de clients

 Pendant la semaine de versement des prestations sociales (du 3 au 10 avril) :

o 600 articles dans la PQR

o 180 articles dans la presse nationale 

• Un dispositif qui va continuer d’accompagner l’extension du réseau 
dans les prochaines semaines

Un dispositif qui va continuer d’accompagner 
l’extension du réseau dans les prochaines semaines

 Information régulière des clients et des élus à mesure des réouvertures de points de 
services

 Prise en compte des spécificités des bureaux de poste en milieu rural
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• Un affichage renforcé

Quelques jours avant la réouverture des 
bureaux de poste et points de services 
partenaires
 Affichage vitrine informant la 

population de la réouverture 
prochaine

L’information dans les bureaux de poste et les  points de 
services partenaires

14

Horaires permanences : 
Lundi : 9h-12h
Mercredi : 14h-17h
Vendredi : 9h-12h

Et toujours de l’information sur les mesures barrières

 Marquage au sol à l’extérieur et à l’intérieur du bureau de 
poste

 Messages sur les écrans digitaux

 Affichages en vitrine et dans l’espace commercial

Au moment de la réouverture
 Affichage concernant les 

horaires d’ouverture et les 
permanences assurées

Dans les bureaux « Agent seul » (en rural)
 Affichage spécifique de sécurité invitant les clients à enlever 

temporairement leur masque afin de faciliter leur identification par le 
chargé de clientèle déclenchant l’ouverture de la porte du bureau de 
poste



DÉPARTEMENT ILLE ET VILAINEL’information en ligne

15

Sur laposte.fr et l’application La Poste 

Chaque jour, la liste des bureaux ouverts 
est actualisée.

Cette liste, téléchargeable, permet 
aussi de géolocaliser les bureaux 
ouverts avec un taux de fiabilité de 99%

Un dispositif spécifique, intitulé COVID 
19,  a été conçu et publié sur la poste.fr
pour renseigner les clients et répondre 
aux questions les plus courantes.

Ce dispositif comprend :

 Une FAQ actualisée chaque 
semaine 

 Des bandeaux d’information 
actualisés invitant notamment les 
clients à utiliser les services en 
ligne

 Des onglets invitant les clients à 
contacter le service client (3631) 
pour les questions particulières
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Horaires permanences : 
Lundi : 9h-12h
Mercredi : 14h-17h
Vendredi : 9h-12h

Annonces ouvertures et jours de permanence Fermetures : bureaux de poste et partenaires

Instances colis et horaires de levées de courrier
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BRANCHE SERVICES-COURRIER-COLIS

Organisation actuelle
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DEX Bretagne Services-Courrier-Colis : les dernières actualités du département

• 98 % des tournées assurées pour la distribution du courrier et des colis cette semaine (mercredi, jeudi et vendredi).

• 100 % des sites de distribution sont ouverts actuellement (rappel en cas de suspicion de Coronavirus sur site : 
fermeture, quatorzaine et nettoyage du site.)

• Distribution des colis : Le trafic est en forte hausse. Avec fort développement de l’envoi et retour de colis à partir de la 
boîte à lettres

• Distribution de la Presse : 70 postiers en renfort de l’activité pour la distribution de la PQN et PQR le mardi 14-04

• Information dédiée Clients Particuliers : flyer actualisé avec nouvelle procédure pour remise des Lettres 
Recommandées en boite aux lettres avec consentement oral du client.

• Renfort de la présence postale territoriale à compter du 21 avril : 
• 7 points d’accueil Facteur Guichetier ouverts (sur 9, soit 78% de la cible)
• 24 espaces clients courrier colis ouverts (soit 100% de la cible)
• A noter le service « Allo facteur » reste actif : apports de numéraire (150 € max par semaine et par personne) par le 

facteur sur demande. Processus privilégié pour les personnes ne pouvant se déplacer ou être accompagnée, ou 
n’ayant pas de moyens de retrait. 
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A compter du 20 avril : une organisation qui se renforce progressivement vers 
une reprise d’activité.

• Les grands principes d’adaptation de la distribution des courriers, colis et de la presse : 
• La Poste renforce son dispositif d’organisation socle mis en place, depuis le 1er avril, 

dans le cadre de la crise sanitaire.
• La distribution des courriers et des marchandises sera effective sur 4 journées dans la semaine. 
• Les espaces clients courrier colis seront ouverts sur ces mêmes journées (4 jours / semaine)
• Une distribution de la presse quotidienne, pour les éditeurs qui le souhaitent et qui sont en 

mesure de mettre en œuvre des modalités spécifiques de dépôts, avec une cible de 6 fois par semaine 
(sauf fériés et dimanches)

• Le maintien des services de proximité et de portage 6 jours sur 7

• Pourquoi cette adaptation d’organisation ? 
• Depuis le début du confinement, La Poste a mis en place une organisation socle permettant d’installer des 

mesures de prévention pour protéger les postiers et le clients et d’assurer ses missions essentielles (services de 
portage et de lien social, remise d’argent liquide, distribution des courriers, colis et de la presse)

• A date, les gestes barrières sont totalement installés et appropriés par les postières et postiers et les 
aménagements des locaux sont effectifs. 

• Les stocks de gel et de masques sont mis à disposition des postiers. 
• L’absentéisme diminue sensiblement permettant une reprise progressive des agents.

La Poste peut ainsi envisager une reprise progressive de l’activité.
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REDON PDC1

JANZE PDC1

NOYAL SUR VILAINE PDC1

LIFFRE PDC1

VITRE PLAGUE PDC1

MONTFORT PDC1

SAINT GREGOIRE PDC1

COMBOURG PDC1

PACE PDC1

BRUZ PPDC

FOUGERES PDC1

RENNES PDC1

SAINT JOUAN DES GUERETS PPDC

LA MEZIERE PPDC

CESSON SEVIGNE PDC1

RENNES LE GAST PDC1

RENNES CRIMEE PDC1

RENNES ENTREPRISE PARC MONIER PSE

RENNES ENTREPRISE REPUBLIQUE PSE

SAINT MALO PDC1

SAINT JOUAN DES GUERETS PPDC

LISTE DES ESPACES CLIENTS OUVERTS

Ces espaces clients sont destinés aux 

entreprises, professionnels et particuliers.  

Pour les particuliers, il est possible de 

d’acheter les produits d’envoi, affranchir, 

poster un courrier, envoyer ou retirer une 

Lettre Recommandée, un colis….
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Le maillage Postal en Ille et Vilaine au 10  avril 2020

Cartographie
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Les mesures estivales
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Les mesures estivales des Bureaux de Poste et Agences Postales Communales

- Difficiles à évaluer pendant cette période de crise du covid-19

- Les Bureaux de Poste : sera revu à partir de fin mai 

- Les Agences Postales : 21 retours pour 86 agences : relance à faire fin mai

- Une présentation pourra être faite lors de la CDPPT de Juin/Juillet 2020
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Point sur le Budget 

du Fonds de Péréquation
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Budget 2020 à la main de la CDPPT : 336 275 Euros soit environ 1 M€ sur 3 ans

Proposition de financements CDPPT du 28 Février 2020

- 20 K€ / PIMMS :  intervention dans 5 BP Rennais en fin de mois : validé

- 8 K€ / PIMMS : inclusion numérique sur le BP de Rennes Le Gast : validé

- 12 K€ / PIMMS : médiation numérique France Services Sens de Bretagne, accompagnement dans le cadre de la 

montée en charge France Services : validé

- 20 K€ / FRANCE SERVICES Pleine Fougères, Mesnil Roch, Sens de Bretagne : communication interne et externe, 

flyers, signalétique interne, signalétique commune….: validé

- 10 K€ : Animation des agents des Agences Postales Communales : validé

- 240 K€ : FRANCE SERVICES Pleine Fougères : travaux immobiliers : Refusé

- 140 K€ : FRANCE SERVICES Mesnil Roch : travaux immobiliers : validé

- 100 K€ : FRANCE SERVICES Sens de Bretagne : travaux immobiliers : validé

Proposition de financement CDPPT Extraordinaire du 3 avril 2020

- 15 K€ : Equipement en matériel de protection pour les Agences Postales et Bureaux Facteurs Guichetiers: plexiglass, 

gel, lingettes, nettoyages…… Validé

France Services Financement à évaluer CDPPT Extraordinaire du 10 avril 2020

- XX K€ : Distribution de flyers pour info citoyens dans les bassins de vie où France Services a mis en place une 

continuité de Service (St Méen le Grand, Combourg……)

Avis des membres de la CDPPT sur proposition de financements pour 2020
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Point France Services
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Point France Services

- Travail en cours sur la reprise : rdv …. et/ou visio

- Une réflexion à mener France Services avec opérateurs

- rappeler les informations pratiques

ex : les reports accordés par les opérateurs

- Des audios à organiser : 

- avec les opérateurs et les représentants des France Services

- avec les opérateurs et les agents des France Services

- Un flyer en cours d’élaboration et à adapter par chaque FS
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Date de la prochaine CDPPT 

24 avril 2020


